Felhasznaldéi kézikonyv

FELHASZNALOI KEZIKONYV

Mobile Online Android és iOS szoftver alkalmazashoz

Verzi6 1.0

2014.11.28.

1/12



@Uﬂ?ﬁﬂy

1
2

TARTALOMJEGYZEK

Bevezeto.

Felhaszn&ldéi kézikdonyv

A Terminal haszndlata

2.1 Az elso inditas

2.2 Bejelentkezés

2.3  Kijelentkezés

Peénztarzaras

A vasarlas folyamata

4.1 Szolgaltato kivalasztasa

4.2  Szolgaltatas kivalasztasa

4.3 Telefonszam megadasa, Alairasi képernyé

4.4 Ellenérték fizetése, Vasarlas befejezése

Ugyfélszolgdlat

5.1 Elérhetdésége

5.2 Vasarloi bejelentések

5.3 Uzemeltetési bejelentések

Terminal iizemeltetés, Hibak kezelése

6.1  Inditas

6.2 Hibaképernyok:

2/12

N =T~ I B N . T - - N 95 R OV VW)

— Ay e ek e g
e e T — R — N — R~



Felhasznaldéi kézikonyv

1 BEVEZETO

Jelen dokumentum a Mobile Online értékesitési pontokon elérhetd ANDROID és iOS rendszerekre
készitett program felhasznaldinak készult.

A terminalok hasznalataval kapcsolatos altalanos informacidkat a 2. fejezet tartalmazza.

A terminalokon elektronikus tranzakcidk formajaban- a hagyomanyos plasztik feltéltékartyakat
felvaltva - mobil egyenlegek feltltésére van lehetéség, melynek folyamatat a 3. fejezet részletezi.

A terminalok GUzemeltetésével kapcsolatos kérdésekre, illetve az esetleges Ugyfélszolgalati esetek
kezelésére a 6. és 7. fejezetek térnek ki.

2 A TERMINAL HASZNALATA

Az Mobile Online terminal Android illetve iOS rendszerekre készitett applikacio, melyek play store-bdl,
valamint iOS esetében egy kiils6 telepitd linkrél érhetdek el.

2.1 Az ELSO INDITAS

A legelsé inditasnal be kell irni a Terminalazonositdt, a Szerver IP cimet, a Szerver portot és a SOAP
id6korlatot, melyet el6z6leg egyeztetni kell a Mobile Online-nal. A tovabb gomb megnyomasaval egy
aktivalasi kodot ir ki a rendszer, melyet be kell diktalni a Mobile Online tigyfélszolgalatanak.

A terminal ezek utan automatikusan felcsatlakozik a kdzponti rendszerre, és a kovetkez6 fémenti
képernyovel indul:

terminal

mhile

Ertékesités Pénztarzaras

Uzenetek Kilépés

Az ,értékesités” gomb megnyomasaval lehet bejelentkezni a rendszerbe a 4 jegy(i PIN kdd
megadasaval. Egy értékesitési helyhez tobb PIN kdd is tartozhat. Ezen PIN kddok barmelyikével
végezhet értékesitést a termindl kezelGje, nemcsak azzal a PIN koddal amivel bejelentkezett. Egy
értékesitési helyhez tobb terminal tarozhat. Minden terminalon minden PIN kdéd hasznalhatd, akar egy
idében.

A kovetkez6 képerny6nél lehet belépni:
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1111

Mégsem Tovabb

A négyjegy( PIN Kkod beirasa utan az ,TOVABB” gombra kattintva a terminal bejelentkezik a
rendszerbe. A ,MEGSEM"” gomb megnyomasaval az applikacio visszalép az el6z6 képernyore. Ez
minden szambekérd képernybre igaz a tovabbiakban.

Sikeres bejelentkezést kdvetben a terminal az adott PIN kdéddal regisztralt a rendszerben egészen a
kijelentkezésig.

Belépés utan a kovetkez6 képernyd jelenik meg, ahol az alabbi szolgaltatok koziil lehet valasztani:

szolgaltatok

T - -Mobile-
& vodafone
f(mlmr!
c;g%g

Neaﬂlun:_:])

2.3 KIJELENTKEZES

A vissza nyillal (bal felsé sarokban) kiléphettink errdl az oldalrdl, a kilépéshez nincs sziikség a PIN kéd
beirasara.
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3 PENZTARZARAS

A terminalon lehet8ség van ugynevezett ,pénztarzarasra”. A funkcié Iényege, hogy a terminalon
tortént értékesitéseket archivalhatjuk, és ezaltal 6sszevethetok a kasszan tortént pénziigyi

tranzakciokkal. A terminalon a pénztarzarasnak ezen kiviil nincsen semmilyen feladata, az nem
befolyasolja a feltoltések elszamolasat.

A pénztarzarast a fémeniibdl lehet elérni, a ,pénztarzaras” gombra kattintva,
terminal
{ \bile

Ertékesités Pénztarzaras

Uzenetek Kilépés

amely utan az alabbi képerny6 jelenik meg:

pénztarzaras

mUhile

Pénztarzaras

Forgalom

A Pénztarzaras gombbal az applikacid lezarja az adott idGszakot, de ezen kivil mas miveletet nem
végez. Amennyiben a zaras sikeres a fenti képen lathatd képernybre tér vissza a program.
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A Forgalom gombra nyomva az el6z6ekben lezart tételek id6pont listaja valik elérhetové. Mas néven
ezek a zarasi id6pontok. Erre a gombra nyomva kilistazza a zarasig tortént tranzakcidkat.

forgalom

1500
7500 Ft

3000 -
3000 Ft
5000

Ennn re -

Kiildés email-ben

A ,Kiildés emailben” funkcidval az adott zarast kikiildi az applikacio a regisztralaskor megadott email
cimre.
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4 A VASARLAS FOLYAMATA

A vasarlas folyamatat az alabbi Iépésekben részletezziik:

4.1 SZOLGALTATO KIVALASZTASA
Az értékesités menii valasztasa, majd a PIN kdd beirasa utan ez a képernyd jelenik meg:

szolgaltaték

T - -Mobile-~
& vodafone

7y e

Els6ként ki kell valasztani a kivant mobilszolgaltatdt a mobilszolgaltatd logodjara vagy a
mobilszolgaltaté nevére koppintva.

4.2 SzZOLGALTATAS KIVALASZTASA

A kivalasztott szolgaltatd alapjan megjelennek a feltolthet6 cimletek. A megfelel6 6sszegre koppintva
lehet koziilik valasztani.

termékek
T-Mobile
5000

3000

10000

A vissza nyillal az el6z6 felliletre jutunk, ahol a szolgaltatok koziil lehet valasztani.
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4.3 TELEFONSZAM MEGADASA, ALAIRASI KEPERNYO

A kivant cimlet valasztasa utan a feltolteni kivant telefon azonositéjat (telefonszamot) kell beirni a
korzetszammal (el6hivo) egyiitt.

A terminal egymas utan kétszer kéri be a telefonszamot a hibas szammegadas kisz(irésére.

telefonszam

T-Mobile 3000 3000.00 Ft
+36

Mégsem Tovéabb

A hibasan beirt szamokat lehet toroini és azokat javitani.
A visszanyillal a valaszthaté termékek oldalara jutunk.

A tovabb nyilra koppintva az alairas képerny6 kovetkezik, ahol az ligyfél a képernyd beviteli mezdben
alairhat ezzel elismerve a tranzakcid hitelességét.

alairas

T-Mobile 3000 3000.00 Ft
305555555

Mégsem Tovabb
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4.4 ELLENERTEK FIZETESE, VASARLAS BEFEJEZESE

A vasarld kifizeti az ellenértéket a kasszanal. Ez torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval, és
természetesen lehet a tobbi tétellel egyiitt is.

Ezutan a szoftver ismételten kéri a kezel6 megerdsitéseként a PIN kddot, majd a tranzakcid
lezarasaként egy Uzenet ablak jelenik meg melyben tajékoztatast kapunk a feltoltés allapotardl.

A feltéltés sikerdilt!

Adja meg az email cimét ha kér
bizonylatot!

Kérek Nem kérek
bizonylatot bizonylatot

FONTOS: A Pin Kéd megadasa el6tt minden esetben kérjiik el a tranzakcid ellenértékét, ugyanis a pin
megaddasa utan mar nincs lehetdség a tranzakcié megszakitasara! Barmilyen technikai probléma vagy
a tranzakcid megakadasa esetén az (igyfélszolgalat segit a probléma elharitasaban.

Ugyanakkor lehetGségiink van bizonylatot kiildeni az tgyfél email cimére, vagy pedig a ,,nem kérek
bizonylatot” gombra koppintva befejezhetjik az értékesitést. Ebben az esetben az applikacid visszatér
a szolgaltatok kivalasztasa képernydre.

Ertékesiteni az adott értékesitési hely barmely érvényes PIN kodjaval lehet, ennek nem kell egyeznie a
belépési PIN kéddal. Amennyiben (haromszor) érvénytelen PIN kdd lett megadva, a felttltés nem
torténik meg, visszavonja a tranzakcidt. Amennyiben a vasarlo szamlat kér a feltoltésrdl, a pénztaros a
sajat nevében dllitja ki azt.
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5 UGYFELSZOLGALAT

5.1 ELERHETOSEGE

A non-stop Ugyfélszolgalat elérhetGségei:

Telefon: 06-1-237-06-33
Email: helpdesk@mobileonline.hu
Internet: www.mobileonline.hu

5.2 VASARLOI BEJELENTESEK

A vasarldi bejelentéseket minden esetben csak a vasarlasi bizonylat birtokaban lehet megtenni az
tgyfélszolgalaton. A vasarlasi bizonylaton a , Tranzakciéazonositd” széveg utan a bizonylat egyedi
sorszama talalhatd, pl. 123-456789. (9 jegy(i szam) Ezt az azonositdt kell az tigyfélszolgalatnak
megadni, aki teljeskorlien eljar a probléma megoldasaban és visszajelez a vasarlonak.

Legtobb esetben a feltoltést aktivalasardl kiildott értesité SMS késik, és a vasarld mar bejelenti, mint
problémat.

5.3 UZEMELTETESI BEJELENTESEK

A partner részérdl elére megadott felhasznaldk jogosultak az tgyfélszolgalaton a kovetkez6 tipusu
problémak bejelentésére:

e Termindl miikodésével kapcsolatban: Barmilyen, a terminal miikodését befolyasold kériilmény
esetén, mely ha szlikséges, a technikai support osztalyhoz kerdl.

¢ Manualis topup kérés: Ha valamely okbdl a fizetés megtortént, de a vasarld mégsem kapta
meg a vasarlasi bizonylatat, a felhasznaldnak kell ezt jeleznie az ligyfélszolgalaton.

o PIN kddok letiltdsa, engedélyezése, Uj kérése

e Terminalok letiltasa, engedélyezése

A fenti esetek bejelentésére a felhasznaldnak minden esetben azonositania kell magat az
Ugyfélszolgalaton, megadva nevét és jelszavat.
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6 TERMINAL UZEMELTETES, HIBAK KEZELESE

6.1 INDiTAS

A terminal Ugy van kialakitva, hogy Ujrainditas esetén is automatikusan az alkalmazas indul el, a
felhasznaldonak semmit nem kell tennie.

6.2 HIBAKEPERNYOK:
Az alabbi hibaképernySk a leggyakoribb, a terminalokon megjelend felhasznaldi illetve miiszaki hibak
visszajelzései és annak magyarazata

1. Hibas PIN kod megadasa belépésnél:

s 5 B4 w8

A megadott PIN nem létezik az

adott terminalhoz!

(0]¢

2. Hibas PIN kéd megadasa tranzakcional:

A fellilet megegyezik a fenti képernydvel.

3. Telefonszam formatumanak helytelen megadasa:

L & - 53 ANl

A szolgaltato szervere nem
elérhetd!

Ok
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4. A két megadott telefonszam nem egyforma:

s [ B3 AT |

A megadott azonositék nem

egyeznek!

(0] ¢

5. Internet vagy csatlakozasi probléma esetén:

7 Elérhetd tobb Wi-Fi halozat.

Unable to resolve host
"www.mobileonline.hu": No
address associated with hostname

Ok
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