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1. BEVEZETO

Felhasznaldi Kézikbnyv

Jelen dokumentum a Mobile Online értékesitési pontokon elhelyezett termindlok felhasznaldinak késziilt.

A terminalok haszndlataval kapcsolatos altaldnos informdacidkat a 2. fejezet tartalmazza.

A termindlokon elektronikus tranzakciék formdjaban- a hagyomanyos plasztik feltélté kartyadkat felvaltva -
mobil egyenlegek feltoltésére van lehetdség, melynek folyamatat a 3. fejezet részletezi.

A termindlok lizemeltetésével kapcsolatos kérdésekre, illetve az esetleges ligyfélszolgdlati esetek kezelésére

a 4. és 5. fejezetek térnek ki.

2. A TERMINAL HASZNALATA

A Mobile Online terminal egy Ingenico POS 5100,

illetve Ingenico ICT220-as tipusu eszkdzokbdl

(tovabbiakban POS vagy terminal), valamint a rajtuk futd egyedi alkalmazasbol all. A POS késziilékek ugy
vannak atalakitva, hogy csak a Mobile Online altal fejlesztett alkalmazast tudjak futtatni.

A POS terminalok nyomdgombos feliilettel rendelkeznek, az alkalmazas kizardlag azon keresztiil haszndlhaté.

A gombok funkciéit, az alabbi dbra szemlélteti.

A terminalok online — GPRS- kommunikaciét folytatnak a Mobile Online kdzponti rendszerével, azokat a

rendszer folyamatosan monitorozza.

Ingenico 5100 terminal — gombok és funkcioi:

S Gl A
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Z6ld gomb — Menipontokba valod belépés, engedélyezés,

valamint eldontendé kérdéseknél az IGEN valasz.

Piros Gomb — Meniipontokbdl vald kilépés, megszakitas,
valamint eldontend6 kérdéseknél a NEM vdlasz.

Sarga gomb — Karakterbeird képernyékon karakter
torlésre szolgdalé gomb.

Le és fel nyil gombok — Menlipontok kézott navigacio fel
és le (a képerny6 alatt bal oldalt és kozépen)

MENU gomb — F6képerny6rél az alkalmazas elinditasara
szolgal.
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Ingenico ICT220 terminal — gombok és funkcidk:

Z6ld gomb — Meniipontokba vald belépés, engedélyezés,
valamint eldontend6 kérdéseknél az IGEN valasz.

Piros gomb — Mentlipontokbdl valé kilépés, megszakitas,
valamint eldontend6 kérdéseknél a NEM vdlasz.

Sarga gomb — Karakterbeiré képernyékon karakter torlésre
szolgdlé gomb.

Le és fel nyil gombok — Menlpontok kézo6tt navigacio fel és
le (a képernyé alatt kozépen)
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2.1 BEJELENTKEZES

A terminal bekapcsolds utan automatikusan felcsatlakozik a kdzponti rendszerre, és a kovetkez§ f6
képernyével indul (1. abra):

A F6 képerny6n tdjékozodhatnak a Terminal GPRS térerejének allapotardl, ami arrdl tdjékoztat, hogy a
terminal készen 3ll-e a mobilfeltoltések elinditasara, illetve a Termindl — Mobile Online szerver kapcsolata
felépllt-e:

A Mobile Online Alkalmazas elinditasa a F6 képernydrél a MENU gomb megnyomasaval torténik.
Az alkalmazas elinduldsa utan az aldbbi meniipontok jelennek meg a képernydn (2. dbra):

ERTEKESITES > Ebben a meniipontban térténik az értékesités

PENZTARZARAS > Ebben a meniipontban a pénztarzarasi funkciok érheték el

ELADO > Ebben a meniipontban egyéb hasznos, valamint technikai funkcidk érhetdk el
TELEPITO > Ebben a meniipontban a terminal konfiguracios bedllitasai kaptak helyet.

1. dbra 2. abra

2.2  ERTEKESITES

Az ,értékesités” gomb megnyomasdval lehet bejelentkezni a rendszerbe a 4 jegy(i PIN kod megadasaval (3.
és 4. abra). Egy értékesitési helyhez tébb PIN kdd is tartozhat. Ezen PIN kddok barmelyikével végezhet
értékesitést a terminal kezel6je, nem csak azzal a PIN kéddal, amivel bejelentkezett. Egy értékesitési helyhez
tobb terminal tarozhat. Minden terminalon minden PIN kéd hasznalhatd, akar egy id6ében.

3. dbra 4. 3bra
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Az ,Zo6ld - OK” gomb hatasara a terminal bejelentkezik a rendszerbe. A ,,C” gomb kitorli az utoljara beirt
szamjegyet, mig a ,,Piros - STOP” gomb megnyomadsaval a terminal visszatér az el6z6 képernyére. Ez minden
szam bekéré képernydbre igaz a tovabbiakban.

Sikeres bejelentkezést kdvetéen a terminal az adott PIN kdddal regisztralt a rendszerben egészen a
kijelentkezésig.

2.3 KIJELENTKEZES

Kijelentkezni az ,,értékesités” menibdl a ,Piros/ STOP” gomb megnyomasaval lehet. Mivel ez a képernyd a
vasarlok szamara hozzaférhet6, ezért a ,,Piros/STOP” gomb utan meg kell adni azt a PIN kodot (5. abra), (6.
abra), amivel bejelentkezett a terminal. A sikeres kijelentkezés utan terminal visszatér a fémendibe.

5. abra 6. abra

24 PENZTARZARAS
A terminalon lehet&ség van ugynevezett ,pénztarzdrasra”. A funkcié lényege, hogy a terminalon tortént
értékesitések kinyomtathatdak és ezaltal 6sszevethetGek legyenek a kasszan tortént pénziigyi

tranzakciodkkal. A termindlon a pénztarzarasnak ezen kivil nincsen semmilyen feladata, az nem befolyasolja a
feltoltések elszamolasat.

A pénztarzarast a ,Mobile Online” képernydn lehet elérni, a ,,pénztarzaras” menlpont kijel6lésével (7. abra),
mire a terminal a (8. abran) lathato kérdést teszi fel:

PENZTARZARAS >

7. abra 8. abra

A ,,Piros/STOP” gomb megnyomasaval lehet visszalépni, az ,OK” gombbal pedig tovabblépni.
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A kovetkez6 Iépésben ki kell valasztani a nyomtatandd zdarasi bizonylat tipusat, ami lehet tételes, illetve
Osszesitett (9. és 10. abra):

9. dbra 10. dbra

A kivant tipus kivalasztasa utdn a rendszer bekéri a felhasznaléi PIN kédot majd kinyomtatédik a megfelel§
bizonylat, és ismét a (9. dbran) lathatd képernyd jelenik meg, lehetdséget adva tovabbi bizonylatok
nyomtatdsara.

Ha befejeztiik a bizonylatok kinyomtatasat a ,,3” gomb megnyomasaval elindithatjuk az adott id&szak
lezarasat, vagyis magat a napldtorlést. Ekkor a terminal figyelmeztet6 hangjelzést ad le, majd a (11. dbran)
lathato kérdést teszi fel. Ezutan az ,,Z6ld/OK” gomb megnyomadsaval PIN kddot kér a készilék, (12. abra)
elindul a napld torlése, majd végll a terminal visszatér az el6z6 képernyére.

Megjegyzés: A Forgalmi Naploban lehet6ség van arra, hogy ugy huzzuk ki a kivdnt forgalmi ésszesitést, hogy
nem zdrjuk le a forgalmi napldt. Ebben az esetben ne inditsuk el a ,3” —as gombbal a naplétérlés funkcict,
hanem a Forgalmi naplé képernyén kell hagyni a termindlt. 1 perc id6korldt lejdrta utdn a termindl
automatikusan visszalép az el6z6 képernyére, és nem végzi el a napld lezdrdsdt és torlését.

Fontos kiemelni, hogy a naplé torlése nem jelent adatvesztést, ez a funkcid pusztdn csak a terminal
forgalmanak az elszamolasat tdmogatja.

11. 4bra 12. dbra
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3. A VASARLAS FOLYAMATA

A vasarlas folyamatat az aldbbi Iépésekben részletezziik.

3.1 SZzZOLGALTATO KIVALASZTASA
Ez a képernyd (13. dbra) mindig a kiindulasi képernyd. Els6ként ki kell valasztani a kivant mobilszolgaltatét a
menuléptets gomb hasznalataval majd az ,,Z6ld/OK” gomb megnyomasaval.

ERTEKESITES >

T-Mobile

Vodafone
Telenor

13. dbra

3.2 SZOLGALTATAS KIVALASZTASA
A kivalasztott szolgdltatd alapjan megjelennek a feltélthetS cimletek. A meniiléptet6 gombok haszndlataval
kivalaszthaté a megfelel§ cimlet, majd azutan ismét ,,Z6ld/OK” gombbal Iéphetiink tovabb (14. abra).

3.3 TELEFONSZAM MEGADASA

Miutdn mar megadtuk a szolgdltatdt és a feltoltési cimletet (14. abra), kovetkezik a telefonszdam megadasa
(15. abra). A telefonszam megadasa utan az ,Z6ld/OK” gomb megnyomasaval lehet tovabblépni a kdvetkezd
képerny6re. A ,,C” gomb kitorli az utoljara beirt szamjegyet, illetve a ,Piros/STOP” gomb megnyomasa
esetén visszalép a szolgdltatd kivalasztasa képernydre.

A terminal egymds utan kétszer kéri be a telefonszamot a hibas szammegadas kisz(irésére.
A telefonszam megaddsanak mddja: 20, 30, vagy 70 beiitése, és a végén a 7 szamjegy.

Példa telefonszdm megadasara: 305555555.

T-Mobile Kérem a szamot:

3000 +36

3500
5000 305555555

14. dbra 15. dbra
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3.4  ADATOK JOVAHAGYASA

A telefonszam kétszeri megaddsa utan a terminadl a kovetkez6 képernyén megjeleniti a vdasdrolando
szolgéltatas adatait. Amennyiben az adatok nem helyesek, a ,Piros/STOP” gomb megnyomdsaval lehet a
folyamatot Ujrakezdeni. Ezen a ponton a megszakitds még nem mindésiil feltdltésnek.

Ha az adatok helyesek, az ,Z6ld/OK” gomb hatdsara a termindl egy ellen6rz6 tranzakciot kezdeményez, a
képernyén megjelenik az ,Ellenérzés folyamatban... Kérem vérjon!” felirat (16. abra). Az ellen6rzés alatt a
kozponti rendszer megvizsgalja, hogy a tranzakcié végrehajthaté-e, és ennek eredményét kiirja a képernyére
(17. abra).

16. abra 17. dbra

Amennyiben az ellenérzés sikeres, a ,,Sikeres ellenérzés! Kérem adja at a késziiléket a pénztarosnak!” felirat
jelenik meg (18. abra). Ez az a pont, ahol a vasarlasi folyamat vezérlése atkeril a pénztaroshoz. (Persze
lehetdség van arra is, hogy az eddigi |épéseket is a pénztdros végzi el, de ebben az esetben a vasarldnak meg
kell mondani a feltéltendd telefonszamot...)

Ha az ellenérzés sikertelen volt, a terminal megjeleniti a hiba okat, majd automatikusan visszatér a
szolgaltatok kivalasztasi képernydre (3.1 pont).

18. dbra

3.5 FIZETES JOVAHAGYASA, TRANZAKCIO ELESITESE

Miutan megtortént a sikeres ellen6rzése a tranzakciénak, a termindl még egyszer megjeleniti a vasarlas
adatait, hogy az értékesitést végz6 személy is meggy6z6dhessen az adatok helyességérdl. Amennyiben
minden rendben van, az ,,26ld/OK” gomb megnyomasaval tovabb Iép a terminal a kdvetkez6 képernyére, ha
valamilyen okndl fogva gond van a bevitt adatokkal, akkor a ,Piros/STOP” gomb megnyomasaval
megszakithato a feltoltési folyamat, majd a terminal visszatér a szolgaltaté valasztdsa képernyére.
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A kovetkez6 képerny6nél megadll a terminal és felhasznalé beavatkozasra var (19. abra). Ennél képernyénél a
termindl felteszi a kérdést, ,FIZETVE?” a vélaszok pedig ,IGEN — OK” illetve ,NEM — STOP”. Ertelemszer(ien
ha a vasarld kifizette a felt6ltés 6sszegét akkor az ,Z6ld/OK” gomb megnyomasaval tovabb léphetiink a
végsé PIN kodbeaddsa képernyére, amennyiben viszont probléma meril fel a fizetést illetéen a
,Piros/STOP” gomb megnyomasaval megszakithatd a felt6ltési folyamat és a terminal visszatér a szolgéltatd
kivalasztasa képernyére (20. abra).

Megjegyzés: Fontos tudni, hogy a ,Fizetve?” képernyé az utolsé lehetéség a tranzakcié megszakitdsdra!
Ha ezen a képernyén az ,Z26ld/OK” gombot megnyomjuk, és barmilyen hiba folytdan ugy tiinik, hogy nem
torténik meg a tranzakcio, akkor ebben az esetben elsé sorban az iigyfélszolgalaton kell megérdeklédni a
tranzakcio dllapotdt. Erre azért van sziikség, mert a feltéltési folyamat ebben az dllapotban mdr létezik, de
PIN kod hitelesitésre var ahhoz, hogy a tranzakcio menete befejezédjén, és az egyenleg jovdirodjon. Ekkor
a tranzakcié ugymond elakad és nem teljesiil. Ebben az esetben régtén forduljanak a telefonos
iigyfélszolgdlathoz és a tovdbbi teendébket az iigyfélszolgdlat kézli Onékkel.

FIZETVE?
IGEN - OK
NEM - STOP

19. dbra

Ha a vasarlé kifizeti a szolgdltatast, a pénztaros élesitheti a tranzakcidt. Ennek a folyamata a kdvetkez6:
A pénztaros — ha ez szlikséges - rogziti a kasszan a megfelel§ terméket.

A vasarld kifizeti az ellenértéket a kasszandl pontosan ugy, mintha egy szokvanyos terméket vasarolt volna.
Ez torténhet készpénzben vagy bankkartyaval, és természetesen lehet a tobbi tétellel egyiitt is.

Sikeres fizetés esetén a pénztaros megnyomija a ,fizetve” gombot, mire a termindl bekéri a PIN kédjat.
Helyes PIN kédd megaddsa utdn a terminal kinyomtatja a vasarlasi bizonylatot, és egyben élesiti a tranzakciot,
majd visszatér a szolgaltatok kivalasztasi képernydre (3.1 pont). Ertékesiteni az adott értékesitési hely
barmely érvényes PIN kddjaval lehet, ennek nem kell egyeznie a belépési PIN koddal. Amennyiben (6tszor)
érvénytelen PIN koéd lett megadva, a feltltés nem fog megtorténni, de bizonylatot igy is nyomtat a készilék,
majd kilép a fémeniibe (2.1 pont), ahonnan ismét be kell jelentkezni a tovabbi értékesitésekhez. Ebben az
esetben csak az ligyfélszolgalat képes érvényesiteni a tranzakcidt amelyet érvénytelen PIN kéddal kiséreltek
meg.

Amennyiben a vasarld szamlat kér a feltdltésrél, a pénztdros a sajat nevében allitja ki azt.
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A nyomtatandd vasarlasi bizonylat mintdja:

prli:blhm%

Logealcd tmrl

Alsh udarsd 4.

THEN

leruindl soemsnibic: 1150

batem'1de HIEA H:N

Irmpdein apmsmsibe: 138

Tolufmrin <% GEEHS

fonlt e 3N

Fullabiatt msrey L0

Eppenlegit Idbirduieti : +0y

Fppicer, drakbi felbalisre mguact.

e oriane o blomgliin!
Wbl soslgilat: % 1 100 0603
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5 UGYFELSZOLGALAT

5.1 ELERHETOSEGE
A non-stop lgyfélszolgalat elérhet&ségei:

Telefon: 06-1-237-06-33
Email: helpdesk@mobileonline.hu
Internet: www.mobileonline.hu

5.2 VASARLOI BEJELENTESEK
A vasarldi bejelentéseket minden esetben csak a vasarlasi bizonylat vagy pedig a kérdéses telefonszam
birtokdaban lehet megtenni az lgyfélszolgalaton.

A vasarlasi bizonylaton a ,, Tranzakcidazonositd” szoveg utan a bizonylat egyedi sorszdma talalhato, pl. 123-
456789. (9 hosszu szam) Ezt az azonositét illetve a telefonszamot kell az ligyfélszolgalatnak megadni, amely
teljeskorden eljar a probléma megolddsaban és visszajelez a vasarldnak.

Legtobb esetben a feltoltést aktivaldsardl kildott értesité SMS késik, és a vasarld mar bejelenti, mint
problémat.

5.3 UZEMELTETESI BEJELENTESEK
A partner részérél el6re megadott felhasznalék jogosultak az ligyfélszolgalaton a kovetkez6 tipusu
problémak bejelentésére:

Terminal mkodésével kapcsolatban: Barmilyen, a terminal m(ikodését befolyasold koriilmény esetén, mely
ha szlikséges, a technikai support osztalyhoz kerdil.

Manualis topup kérés: Ha valamely okbdl a fizetés megtortént, de a vasarléd mégsem kapta meg a vasarlasi
bizonylatdt, a felhaszndldnak kell ezt jeleznie az ligyfélszolgalaton.

PIN kodok letiltasa, engedélyezése, Uj kérése
Terminalok letiltasa, engedélyezése

A fenti esetek bejelentésére a felhasznalénak minden esetben azonositania kell magat az ligyfélszolgalaton,
megadva nevét és jelszavat.
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6 TERMINAL UZEMELTETES, HIBAK KEZELESE

6.1 INDiTAS
A terminal dgy van kialakitva, hogy Ujrainditas esetén a f6képernydre tér vissza a késziilék, ahonnan a MENU
gomb megnyomadsdval indithatd el az alkalmazas.

6.2 Hibaképernyok:
Az aldbbi hibaképernydk a leggyakoribb, a terminalokon megjelend felhasznaldi illetve miszaki hibak
visszajelzései és annak magyardzata lathato:

1,Hibas PIN kéd megadasa belépésnél: 2,Hibas PIN kéd megadasa tranzakciénal:

»20ld/OK” gomb hataséra a terminal visszalép a ,,Kérem a PIN kddot” képernyére.

3,Telefonszam formatumanak helytelen megadasa illetve a telefonszam nem tolthet6:

4, A két megadott telefonszdm nem azonos 5, Gyenge GPRS térer6 esetén megjelend hibalizenet.

»20ld/OK” gomb hatdsara a terminal visszalép a Mindaddig lathaté a képernyén, mig a
~Kérem a telefonszamot” képernydre. terminal Gjrainditdsa meg nem torténik.
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6.3 INGENICO 5100 - NYOMTATO PAPIR CSERE

1. A nyomtatéfedél felnyitasa a POS terminal 2. Az Uj tekercs behelyezése, nyomtatdfedeél
fels feliiletén talalhatd sotétsziirke szin visszatétele.(Nem kell befiizni a gorgé ald)

gomb benyomasaval torténik,

=7

3. A papirtekercs egy részét a képernyé felé 4. A nyomtatofedelet két ujjal nyomva
htzva megtartjuk a nyomtatéfedél lezarasaig. tartani mig az vissza nem ugrik a
helyére.
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6.4 INGENICO ICT220 - NYOMTATO PAPIR CSERE """-.__'-

1. Az ICT220-as terminal papircseréjét a késziilék

felsd részén taldlhatd mlanyag fedélnyitd lap i
iy : b
megemelésével lehet elkezdeni. \
2. Afedél kinyitdsa utan a régi papirtarté dobot I
7 sy '} y
eltavolitjuk. \ -

3. Behelyezziik az Uj papirtekercset, majd egy
részét kihtzzuk a képerny6 felé.

4. Végil a terminal fedelét visszapattintjuk eredeti
allasaba és ezzel a papircsere mlvelete kész.

6.5 INGENICO 5100 Es ICT220 — TERMINAL UIRAINDITAS

Mindkét terminal tipus Ujrainditasa csak az dramforrdsbdl vald kikapcsoldssal indithato ujra.
Ujrainditas sordn a terminal tapegység dobozanal kell megszakitani az aramkort, majd kikapcsolt
allapotban kb. 10-30 masodpercig kell hagyni.

Ez id6 alatt a GPRS modem teljesen lekapcsol. igy Ujrainditas utdn a modem ismételten
felcsatlakozik a GPRS haldzatra, és helyredll a termindl miikodése.

Fontos megjegyezni, hogy az Ingenico 5100-as tipusnal a tdpegység kerek, hengeres alaku
csatlakozod részen kell széthdzni a terminalt, mivel a tapegység energiataroldként is szolgdl a
terminalban taldlhatd védelmi dramkor részére. Ha ez nincs rendesen megszakitva a termindl nem
tud teljesen kinulldzédni, ami az ismételt Ujrainditasnal tovabbi kapcsolathibdakhoz vezethet.

Ezért a mellékelt képen lathaté részen kell az
aramtalanitdst elvégezni.

Az ICT220-as terminal esetében csak egyetlen
csatlakozot lehet kihdzni a tapegység részbdl,
igy az dramtalanitds azon a részen torténik.
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1.SZ. MELLEKLET — RENDSZER TOPOLOGIA

Mobil feltoltési folyamat részletezése:

tranzakcié allapotanak

megGbrzése

POS TERMINAL i | MOBILE ONLINE SERVER o MOBILSZOLGALTATOK
NPT ¥ ' SZERVEREI
Szolgaltato kivalasztas |4 P i
- o (T-MOBILE, TELENOR,
v i ' e VODAFONE,NEOPHONE)
Cimlet kivalasztas = X i i
m : 1 1
v g ::
Telefonszam megadds z i ¥
2 i g
(2x) S ¥
7o lgaltato ¥
11| Szolgaltato, i . v
\ e & o > telefonszam ellen6rzés
Ellendrzési folyamat > cimlet,telefonszam tarolas ¥
i ¥ v
. . . s | i Visszaigazolas ellendrzése, ! i telefonszam ellenGrzés
Visszaigazolas megjelenitése «—+ <
y 11| tarolasa 11| sikeres
v
P : i ! i telefonszam ellen6rzés
i i 11 | sikertelen
v i : i
Ellendrzé képernysk i ! il
Fizetve képernyd X i i
v 11| Tarolt telefonszam ¥
feltoltés érvényesitése i '| adatainak elkiildése az 1| Feltoltés elinditasa, 0sszeg
(PIN kéd beiités) | érvényes feltéltés i 7| jovairasa a telefonon
i || megkezdése végett i i
Tranzakcié véglegesitése, i '| Visszajelzés tarolasa, a o
bizonylat nyomtatésa T <+ 3
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Elakadasi pontok:

KAPCSOLATHIBA esetén a POS termindl kommunikacidéja megszakadhat gyenge téreré esetén, ez a feltoltési
folyamat megszakadasat is jelenti. Ebben az esetben a felhasznaldk, csak a késziilék Ujrainditasaval és
alapallapotra valé allitdsdval tudnak tovabbi miveleteket végezni.

A kapcsolathiba jellegébdl adéddan két fajta kapcsolathibardl beszéliink:
1. APOSterminal és a Mobile Online szerverei kozo6tti kapcsolathibardl

2. A Mobile Online szerverei és a szolgdltatd szerverei kozotti kommunikacido megszakadasabdl adédd
kapcsolathibardl.

A Kapcsolathibabdl adédé feltoltési problémak kezelése:

A feltoltési folyamat tobb |épcsGs mivolta miatt a kapcsolathiba mas és mas hibajelenségeket produkdlhat a
kiilonbo6z6 pontokon.

Amennyiben az lgyfél begépelte a telefonszamat a késziilékbe, és az ellendrzési folyamaton tuljutott a
termindl akkor a tranzakcié adatai mar szerepelnek a Mobile Online szerver oldaldn. igy az ligyfélszolgélat
munkatdrsai mar adhatnak informacidt a kérdéses tranzakcié allapotardl.

FONTOS TUDNIVALOK:

P

Amennyiben a felt6ltési folyamat a FIZETVE képerny6nél jelentkezik a PIN kéd beaddsa el6tt, akkor a
tranzakcio varakozo allapotban a Mobile Online szerverein taroloédik a hiba elharulasdig. Ez jellemz6en
olyan hibajelenség mikor a mobilszolgaltatdval szlinik meg a kommunikacio.

Ebben az esetben a Mobile Online Kft. ligyfélszolgalata képes a felt6ltés tovabbitasara (amennyiben a
szolgaltatoval helyreallt a kapcsolat)! Ehhez viszont a hiba bejelentése sziikséges, ami az ligyfélszolgalati
szamon térténik!

A hiba jellegébdl adédoan ebben az esetben a késziilék nem tud bizonylatot nyomtatni!

Ezért nyomatékosan kériink minden iigyfelet, hogy ebben az esetben NE ismételjék meg a feltoltést,
ugyanis ez Ujabb tranzakcionak mindsiil, és kiilon feltoltésként tarolddik el. Ebb6l adéddan a feltoltés
MEGDUPLAZODHAT! Ezért minden problémas esetben az elsédleges teendd az ligyfélszolgalat értesitése
legyen miel6tt barmilyen tevékenységet tovabb folytatnanak a késziilékkel!

Ugyanebbdl a hibabdl kovetkezik, hogy mivel az ligyfél mar elinditotta a tranzakciét a késziiléken, ezért a

7 2

fizetend6 6sszeget el kell venni téle, mert kés6bbiekben a tarolt feltéltés tovabbitasra keriilhet. Mivel ez
automatizalt rendszerfolyamat, ezért a feltoltés késébb jévairddhat az ligyfél egyenlegén! igy az iigyfél
nem karosodhat semmilyen esetben. Ezért fontos a fizetend6 6sszeg atvétele az ligyféltél, még hiba

esetén is!

A feltéltési hibak kezelése ezért mindig az ligyfélszolgalat értesitésével kezd6djon! Az ligyfélszolgalat
munkatarsai pedig a tovabbi teend6krél tajékoztatast adnak az értékesitd partner részére a hiba
elharitasara vonatkozéan!
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2.SZ. MELLEKLET — VAZLATOS MUKODESI LEIRAS

Ez a fejezet vazlatos leirast tartalmaz az Ingenico 5100 és 1CT220-as termindlok mikodésérdl, csak a gombok
haszndlatanak ismertetésével. A leiras mindkét esetben a késziilék bekapcsoldsa utani an. alapallapotrdl
valé indulastdl taglalja a mikddést. (Ez mindkét termindl esetében a ,MOBILE ONLINE” feliratu képerny6t
jelentil!)

2.a ERTEKESITES egy adott mobilszolgaltatonal Ingenico 5100-es késziilék esetén:
Normalis feltoltési folyamat Megszakitasi pontok, visszalépés probléma esetén
MENU Mobile Online Fémenii — Ertékesités, Pénztarzaras, Eladé meniipontok

o

» STOP g PIN megadésai OK l Kijelentkezési

OK PIN megaddsa ;

?

OK Szolgaltatd kivalasztasa E
OK Cimlet kivalasztasa E E
OK Telefonszam beirasa E
OK Telefonszam megismétlése g E
OK Az adatok helyesek?” képernyd —l—pi STOP

,MEGSZAKITAS” képernyé
A
STOP — % ,FELTOLTES TORLES” képernyd

,Sikeres Ellenérzés” képernyd g

OK Visszaellenérz6 képernyé

STOP J

OK ,Fizetve?” Képerny§

OK PIN megaddsa

OK Bizonylat nyomtatdsa

2.b  PENZTARZARAS folyamata alapallapotrdl indulva

MENU Mobile Online Fémeni — Pénztdrzdras menipont kijeldlése

OK Akarja zarni és nyomtatni a forgalmi napldét? X
OK Forgalmi Napld képernyé > 1 Tételes i PIN megadasa OK

3 Naplétérlés! PIN megadésa v, 2 Osszesitett§ PIN megadasa OK

OK ,NAPLO TORLESE” - képernyé
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2.c ERTEKESITES egy adott mobilszolgaltatonal Ingenico ICT220-as késziilék esetén:

Normalis feltoltési folyamat Megszakitasi pontok, probléma esetén

Zold

Mobile Online Fémenii — Ertékesités, Pénztarzaras, Eladé meniipontok

Bizonylat nyomtatdsa

Zold PIN megaddsa ;

Zold Szolgdltatd kivdlasztasa - "

Z6ld | Cimlet kivalasztésa ]

Zold Telefonszam beirasa

Zold Telefonszam megismétlése g

Zold »Az adatok helyesek?” képernyd - ; >

Zold ,Sikeres Ellenérzés” képernyé i E ,MEGSZAKITAS” képernyé
—— E .

z6ld Visszaellenérz6 képernyd —E— Piros ——» ,FELTOLTES TORLES” képernyd
ﬂ ,Fizetve?” Képerny§ ; Piros >

76ld PIN megaddsa E i

2.d  PENZTARZARAS folyamata alapallapotrdl indulva

Osszesitett ; PIN megadésa | Zzold

Zold Mobile Online F6meni — Pénztarzards menlpont kijeldlése

Zold Akarja zarni és nyomtatni a forgalmi naplot? <

Zold Forgalmi Napld képernyé > 1 Tételes é PIN megadasa Z6ld
3 Naplétorlés s PIN megaddsa v, 2

Zold ,NAPLO TORLESE” - képernyé
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