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1 BEVEZETO

Jelen dokumentum a Mobile Online értékesitési pontokon elhelyezett termindlok felhasznaldinak
készilt.

A terminalok haszndlataval kapcsolatos altalanos informacidkat a 2. fejezet tartalmazza.

A termindlokon elektronikus tranzakcidk formajaban- a hagyomanyos plasztik feltoltkartyakat
felvaltva - mobil egyenlegek felt6ltésére van lehetGség, melynek folyamatat a 3. fejezet részletezi.

A terminalok (izemeltetésével kapcsolatos kérdésekre, illetve az esetleges ligyfélszolgalati esetek
kezelésére a 6. és 7. fejezetek térnek ki.

2 A TERMINAL HASZNALATA

Az Mobile Online terminal egy szamitdgépes program, mely a rajta futé egyedi alkalmazasbal all.

2.1 Az ELSO INDITAS

A legels6 inditasnal be kell irni a Terminalazonositot, a Szerver IP cimet, a Szerver portot és a SOAP
idékorlatot, melyet el6z6leg egyeztetni kell a Mobile Online-nal. A tovabb gomb megnyomasaval egy
aktivalasi kodot ir ki a rendszer, melyet be kell diktalni a Mobile Online tigyfélszolgalatanak.

A terminal ezek utan automatikusan felcsatlakozik a kozponti rendszerre, és a kovetkezé fGmeni
képernyével indul:

Az ,értékesités” gomb megnyomasaval lehet bejelentkezni a rendszerbe a 4 jegyld PIN kdd
megadasaval. Egy értékesitési helyhez tobb PIN kdd is tartozhat. Ezen PIN koédok barmelyikével
végezhet értékesitést a terminal kezelGje, nemcsak azzal a PIN kdddal amivel bejelentkezett. Egy
értékesitési helyhez tobb terminal tarozhat. Minden terminalon minden PIN kod hasznalhato, akar egy
idében.

A kovetkez6 képerny6nél lehet belépni:

3/20



@O@ﬁ@ Felhasznaldi kézikonyv

2.2 BEJELENTKEZES

Adja meg a PIM k&djat a belépéshaz!

A négyjegyl PIN kod beirdsa utan az ,,OK” gombra kattintva a termindl bejelentkezik a rendszerbe. A
LVissza” gomb kitorli az utoljara beirt szamjegyet, illetve lires képernys esetén visszalép az el6z6
képernyGre. Ez minden szambekérd képernyGre igaz a tovabbiakban.

Sikeres bejelentkezést kovetGen a termindl az adott PIN koddal regisztralt a rendszerben egészen a
kijelentkezésig.

Belépés utan a kovetkez6 képernyd jelenik meg, ahol az alabbi szolgaltatok koziil lehet valasztani:

T-Mobile
' E'ﬁ-. Vodalone

:‘E avin Pannon

fecPeans . MeoPhone

Csop. erieesites

2.3 KIJELENTKEZES

A vissza nyillal (bal als6 sarokban) kiléphetiink err6l az oldalrdl, de a kilépéshez is szilkség van a PIN
kdd beirasara.
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3 PENZTARZARAS
A termindlon lehet6ség van Ugynevezett ,pénztarzarasra”. A funkcid lényege, hogy a terminalon
tortént értékesitések kinyomtathatok és ezaltal Gsszevethet6k legyenek a kasszan tortént pénzligyi

tranzakciokkal. A terminalon a pénztarzarasnak ezen kivil nincsen semmilyen feladata, az nem
befolyasolja a feltoltések elszamolasat.

A pénztarzarast a fémeniibdl lehet elérni, a ,pénztarzaras” gombra kattintva,

amely utan a alabbi képernyd jelenik meg:
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A kovetkez6 |épésben ki kell valasztani a nyomtatandd zarasi bizonylat tipusat, ami lehet tételes,
illetve Gsszesitett.

A nyomtatandd bizonylat tipusara kattintva lehet a megfelel6 nyomtatdt kivalasztani és a kivant
miveletet végrehajtani.

A Cancel-t valasztva felteszi a ,Biztos nem nyomtat?” kérdést:
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A nyomtatasnal az ,,OK” valasztasa utan az alabbi fellilet jelenik meg a képernyén:

A vissza nyillal a pénztar zarasahoz és a pénztarnapld torléséhez ismét a PIN kodot kéri.
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A ,vissza” gombra kattintva arra a felliletre jutunk, ahol ki lehet valasztani a nyomtatandd zarasi
bizonylat tipusat, ami lehet tételes, illetve Gsszesitett.

Az ,,OK"” gombot valasztva a fomenii képernysje jelenik meg a harom valaszthaté meniponttal.
Fontos kiemelni, hogy a napld torlése nem jelent adatvesztést, ez a funkcid pusztan csak a terminal
forgalmanak az elszamolasat tamogatja.

4 A VASARLAS FOLYAMATA
A vasarlas folyamatat az alabbi lépésekben részletezziik:

4.1 SZOLGALTATO KIVALASZTASA
Az értékesités menii valasztasa, majd a PIN kdd beirdsa utan ez a képernyd jelenik meg:

T-Mobile

O  vodafone

wodafrna

.f‘: anim |Pa i

FecPeons, | |NeoPhone

Csop. erieesites

Els6ként ki kell valasztani a kivant mobilszolgaltatét a mobilszolgaltatd logdjara vagy a
mobilszolgaltatd nevére kattintva.
A fellleten taldlhatd < > nyilak a szolgaltatok kozotti lapozasra szolgalnak.

4.2 SZOLGALTATAS KIVALASZTASA

A kivalasztott szolgdltatd alapjan megjelennek a feltoltheté cimletek. A megfeleld gombra kattintva
lehet koziilik valasztani.

A fellileten taldlhat6 < > nyilak a cimletek kozotti lapozasra szolgalnak.
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A vissza nyillal az el6z6 felliletre jutunk, ahol a szolgaltatok koziil lehet valasztani.

4.3 TELEFONSZAM MEGADASA

A kivant cimlet valasztasa utan a feltolteni kivant telefon azonositéjat (telefonszamot) kell beirni a
korzetszammal egyiitt.
A terminal egymas utan kétszer kéri be a telefonszamot a hibas szammegadas kisz(irésére.

A hibasan beirt szamokat lehet toroini és azokat javitani.
A visszanyillal a valaszthaté termékek oldalara jutunk.
A tovabb nyilra kattintva a tranzakcio ellen6rzése utan a fizetend6 6sszeg jelenik meg.
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4.4 ELLENERTEK FIZETESE:

Megtortént a kifizetés?

Fizetendo:

T200.00 Ft

A vasarlo kifizeti az ellenértéket a kasszanal. Ez torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval, és
természetesen lehet a tobbi tétellel egyiitt is.

Sikeres fizetés utan a tovabb nyilra kattitva a terminal ismét a pénztaros PIN kodjat kéri a fizetés
meger0sitéséhez:

Adja meg a PIN kadjat a fizetés megerdsitéséhes!

A ,Vissza” gombra kattintva az el6z6 oldalra térhetiink vissza.

Az ,,OK"” gombra kattintva pedig nyomtathatjuk a bizonylatot, majd a tranzakcid sikerességérdl kapunk
tajékoztatast.
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Ertékesiteni az adott értékesitési hely barmely érvényes PIN kodjaval lehet, ennek nem kell egyeznie a
belépési PIN kdéddal. Amennyiben (haromszor) érvénytelen PIN kdd lett megadva, a feltoltés nem
torténik meg, visszavonja a tranzakciét. Amennyiben a vasarlé szamlat kér a feltoltésrdl, a pénztaros a
sajat nevében allitja ki azt.

4.5 CSOPORTOS ERTEKESITES
A csoportos értékesités lényege, hogy egy adott partnerhez tartozd Osszes telefonszamot fel lehet

tolteni.
A csoportos értékesitést valasztva az alabbi szlir6feliiletre jutunk:
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Az Uj gomb megnyomasaval Uj tgyfelet hozhatunk létre és hozzarendelhetjiik a szolgaltatdt, majd el
tudjuk menteni az adatokat.

A sz(ir6 fellileten az tigyfelek és a szolgaltatasok alapjan tudunk szlrni. A legordilé6 menibdl lehet
kivalasztani a szolgaltatasokat, a sz(ird mezébe pedig az lgyfelek nevének kezdetét irhatjuk be,
sz(ikithetjik a sz(irési feltételt a teljes név beirasaval.

Egy adott (ligyfelet kijelolve tudjuk az adatait modositani vagy torélni. Ha a szolgaltatot
valtoztatjuk meg, akkor elvesznek az ligyfélhez tartozo telefonszamok.
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Az kivalasztott Uigyfélnek az ,Ertékesit” gombra
vagy csoportosan:
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kattintva tudunk egyenleget feltolteni személyenként

e
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A név el6tt allé nyilra kattintva tudjuk kivalasztani azokat a személyeket, akiknek a telefonjat fel
szeretnénk tolteni. A ,Mindet kijelelol” gombbal az 6sszes személyt ki lehet valasztani. A legordiild
menibdl tudjuk kivalasztani a kijelolt személyekhez rendelni kivant 6sszeget. A személyhez rendelt
termék egyenként is valtoztathatd. Az Gsszegre kattintva megjelennek a termékek, melyek kozil ki

lehet valasztani a kivant 6sszeget:

(e = Rt k) B B
L B B

—

A személyek és a hozzajuk rendelt termék kivalasztasa utan a tovabb nyillal a rendszer ellendrzi az
azonositokat. Ha helyes adatokat talalt, akkor a kdvetkezd fellilet jelenik meg a képernydn:
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A visszanyillal a tranzakciot vissza lehet vonni.
A tovabb nyillal a sikeres fizetés utan a pénztaros PIN kddjat kéri a rendszer.

Az ,OK” gomb megnyomasa utan a nyomtatasi fellilet jelenik meg, ahol az OK és a Cancel kozott
lehet valasztani.
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A nyomtatas egyesével, tranzakcionként torténik.

Ha az azonositdk ellendrzése soran hibat talal a rendszer, akkor a hibas szamhoz tartozd nyilat piros x-
szel athuzva jeloli.

5 ARCHIVUM

A menlibe t6rténo belépéshez a pénztarosnak be kell irni a PIN kodjat:
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Belépés utan a sikeres tranzakciokat lehet sz(irni a kivalasztott két datum kozott, melyet az abran
lathaté maddon lehet megadni.

Sz(irni lehet szolgaltatonként is.

A Tranzakcidnaplot lehet torolni a kivalasztott idGpontig.
A menlipontbdl a visszanyillal a fémeniibe jutunk.
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6 UGYFELSZOLGALAT

6.1 ELERHETOSEGE
A non-stop Ugyfélszolgalat elérhetGségei:

Telefon: 06-1-237-06-33
Email: helpdesk@mobileonline.hu
Internet: www.mobileonline.hu

6.2 VASARLOI BEJELENTESEK

A vasarldi bejelentéseket minden esetben csak a vasarlasi bizonylat birtokaban lehet megtenni az
tgyfélszolgalaton. A vasarlasi bizonylaton a ,Tranzakcidazonositd” szbveg utdn a bizonylat egyedi
sorszama talalhatd, pl. 123-456789. (9 jegyli szam) Ezt az azonositot kell az Ugyfélszolgalatnak
megadni, aki teljeskorlien eljar a probléma megoldasaban és visszajelez a vasarlonak.

Legtobb esetben a feltoltést aktivalasardl kildott értesité SMS késik, és a vasarld mar bejelenti, mint
problémat.

6.3 UZEMELTETESI BEJELENTESEK

A partner részérdl elére megadott felhasznalok jogosultak az ligyfélszolgalaton a kovetkezé tipusu
problémak bejelentésére:

¢ Terminal miikodésével kapcsolatban: Barmilyen, a terminal miikodését befolyasol6
koriilmény esetén, mely ha sziikséges, a technikai szupport osztalyhoz keriil.

e Manualis topup kérés: Ha valamely okbdl a fizetés megtortént, de a vasarld mégsem kapta
meg a vasarlasi bizonylatat, a felhasznaldnak kell ezt jeleznie az ligyfélszolgalaton.

o PIN kddok letiltdsa, engedélyezése, Uj kérése

e Terminalok letiltasa, engedélyezése

A fenti esetek bejelentésére a felhaszndlonak minden esetben azonositania kell magat az
Ugyfélszolgalaton, megadva nevét és jelszavat.
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7 TERMINAL UZEMELTETES, HIBAK KEZELESE

7.1 INDiTAS

A termindl Ggy van kialakitva, hogy Ujrainditds esetén is automatikusan az alkalmazas indul el, a
felhasznalonak semmit nem kell tennie.

7.2 HIBAKEPERNYOK:

Az alabbi hibaképernydk a leggyakoribb, a termindlokon megjelend felhasznaldi illetve miszaki hibak
visszajelzései és annak magyarazata

1. Hibas PIN kod megadasa belépésnél:

Hibds PIN!

2. Hibas PIN kéd megadasa tranzakcional:

A fellilet megegyezik a fenti képernydvel.
3. Telefonszam formatumanak helytelen megadasa:

+ 3G

Ismételje meg a2 aronositol
T

Tranzakeid visszautasitval
Ellentrizze az aronositdt
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4. A két megadott telefonszam nem egyforma:

5. A megadott telefonszam nem felt6ltheto:
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1.SZ. MELLEKLET — RENDSZER TOPOLOGIA

Az alabbi abra szemlélteti a rendszer vazlatos miikodését:
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