ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Mobile Online Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6, vagy Tarsasag) adatkezelése megfeleljen az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek.

Az Adatkezeld szolgaltatdi integrator, és orszagos halézattal rendelkezik kiildnbozé f6szolgaltatdk altal biztositott,
azok tulajdonaban lévd elektronikus termékek (pl. pre-paid mobilegyenleg-feltoltés stb.) értékesitési végpontjai
tekintetében, amelyeken a Partnerek informatikai rendszerének (beleértve annak szoftveres illetve esetenként
hardveres részét is) igénybevételével kiskereskedelmi és egyéb egységekben végfelhasznaldk vasarolhatnak
elektronikus termékeket.

Az Adatkezel6 tevékenysége folytdn hozzajut természetes személyek adatihoz, amelyek biztonsagos és
jogszabalyoknak megfeleld kezelése céljabdl az alabbi szabalyzatot alkotja.

2. Fogalmak, értelmez6 rendelkezések

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kézvetve -
azonosithato természetes személy;

Partner: az a személy, aki az Adatkezelével megbizési szerz6dést kotott, vagy megbizasi szerz6déskotés
targyaban elézetes egyeztetéseket trgyaldsokat folytatott és adatai az Adatkezeld tudomasara jutottak.

Kezes: az a személy, aki az Adtakezel6 tevékenysége soran megkotott szerz6dés alapjan készfizetd kezességet
vallalt és adatai az Adatkezel§ tudomasara jutottak.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kilonGsen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés;

Kiilonleges adat:

— afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a vallasos vagy méas
vilagnézeti meggyézGdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd
személyes adat,

— az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blinligyi személyes
adat;

Uzleti adat: A Tarsasag tevékenységével dsszefiiggésben keletkezett, vagy birtokaba jutott minden olyan egyéb
adat, amely sem személyes adatnak, sem kulonleges adatnak nem mindsul, ilyennek mingsul kulonosen:

Uzleti titok: A Tarsasag tevékenységhez kapcsolddd minden olyan tény, informacio, megoldas vagy adat,

amelynek nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése, vagy felhasznalédsa a Tarsasag

jogszer(i pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné. Nem mindstinek Uzleti titoknak
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azok az adatok, amelyeket a Tarsasdg nyilvanossagra hozott, illetve amelyeknek megismerését vagy
nyilvanossagra hozatalat kulon torvény kozérdekbdl elrendeli.

Know how: az azonositasra alkalmas médon rogzitett, vagyoni értéket képviselé miiszaki, gazdasagi vagy
szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek 6sszedllitasa (Tovabbiakban:védett ismeret).

Banktitok: minden olyan, az egyes Partnerek és Kezesek a pénzlgyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely Partnerek és Kezesekszemélyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kétott szerz8déseire vonatkozik.

Hozzjjarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: Mobile Online Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilénosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy dsszekapcsolésa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele.
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tébbé nem lehetséges.
Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonbdztetése céljabol.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatéarozott idére
torténd korlatozésa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a

miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi.

Adatfelelds: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kételezden kdzzéteendd kdzérdeki
adatot eldallitotta, illetve amelynek a milkddése soran ez az adat keletkezett.



Adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzzé az adatot - az
adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrél szdlé megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek &llampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban nem részes allam kdzott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
3. Hataly
3.1. Targyi hataly

Jelen Szabélyzat hatélya a Tarsasadg mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:

a Tarsasaggal szerz0déses jogviszonyban allé Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza,
— azon Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban alltak,

— azon Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyba kivannak
[épni,

— azon Partnerek, Kezesek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban allo
Partnerekhez, Kezesekhez oly modon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag
tevékenységéhez sziikséges.

3.2. Iddbeli hataly
Jelen Szabélyzat 2014. szeptember 1. napjatol tovabbi rendelkezésig hatélyos.
3.3. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatélya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatélya ala
tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti.

4. Az adatkezelés elvei
Az Adatkezeld az adatkezelés soran a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az

érintettekkel egyuttmiikodve koteles eljarni. Az Adatkezel6 jogait és kotelezettségeit rendeltetéstiknek
megfeleléen koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e min8ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato. Az érintettel akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai
feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz szikségesek.



Az Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatok biztonsagat
szolgélé intézkedések meghozatalakor a technika mindenkori fejlettségére kell figyelemmel lenni. Tébb
lehetséges adatkezelési megoldas kézll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szinti
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

A kilénbéz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok- kivéve ha azt térvény lehetévé teszi-
kézvetlendl ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

A Tarsasag altal kezelt adatokat a munkatéarsak csak olyan mértékben ismerhetik meg, amilyen mértékben az a
feladatuk ellatasahoz szilkséges. Harmadik személy olyan mértékben ismerhet meg adatokat, amilyen
mértékben azt szamara jogszabaly, vagy a Tarsasag jogszerlien megtett intézkedése lehetbve teszi.

A Tarsasag altal kezelt adat illetéktelen személy szamara nem valhat hozzaférhetévé vagy megismerhetévé.

harmadik személy, akit/amelyet jogszabaly, vagy a Tarsasag jogszer(i intézkedése nem jogositott fel az adathoz
val6 hozzaférésre.

A Tarsasag altal kezelt adatot kizarélag az ahhoz valé hozzaférésre jogosult személy mddosithatja, zarolhatja,
torolheti, vagy semmisitheti meg.

5. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlésa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat
kezelésére keriljon sor, amely az adatkezelés céljgnak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A jelen Szabalyzat hatélya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:
— Partnerekkel, kezesekkel val6 szerz6dés megkdtése, mddositasa.
— Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévoségek kezelése.
— Jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése.
— Kbzvetlen lizletszerzés, piac- és kdzvélemény-kutatas, marketing tevékenység
— Partnerekkel valo elszamolas
6. Az adatkezelés jogalapja

6.1. Az érintett hozzajarulasa



Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elsGsorban az érintett hozzajaruldsa alapjan kezeli. Az érintett a
hozzajarulasat szerz6désben adja meg.

Az érintett az Adatkezelével kotott szerz6désben hozzajaruldst ad mindazon adatai kezeléséhez, amely adatok
kezelése a szerz6dés végrehajtdsahoz sziikséges. Amennyiben az adat kezelése nélkil a szerzédés nem
teljesithetd, a hozzajarulas hianyaban a szerzédés nem kothetd meg.

A Szerz6dés alairasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben meghatarozott adatkezelésekhez.

Amennyiben az adat kezelése a szerzdés teljesitéséhez nem szilkséges, az Adatkezeld az adatot csak akkor
kezeli, ha azt az érintett dnkéntesen megadja.

6. 2. Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabély rendeli el, az adatkezelés kotelez6. Err6l az Adatkezel6 az
érintettet tajékoztatja. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, az Adatkezel0 azt kételes végrehajtani,
nem vizsgalhatja a jogszabaly célszerliségét, szakszeriiségét, alkotmanyossagat.

6. 3. Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasénak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szlkséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all. Az
Adatkezeld tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keril sor.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy més elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitdsahoz vagy megelézéséhez szilkséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetéek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korldtozasaval aradnyban &ll, tovabbi kilon hozzajérulas nélkll, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti. Az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet, ha személyes
adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keriil sor.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult ligyben az altala megadott személyes adatok tekintetében az
érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

7. Az adatok kore és kezelése
7.1. Partnerek, kezesek természetes személyazonositd adatai

Ezen adatok kezelésének célja a Partnerek, kezesek egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartas, nem teljesités
esetén adattovabbitas kdvetelés behajtasa érdekében, jogi képviseld, behajtd cégek felé. Az Adatkezeld kezeli a
Partnerek, kezesek és egyéb szerz6dd felek kovetkezd adatait: érintett neve, cime, anyja sziletési neve,
sziletési helye és ideje, személyi igazolvany szama, barmely azonositd adatukatAmennyiben a Partnerek,
kezesek adatai megvaltoznak, és a Partnerek, kezesek ezt nem jelentik be, az Adatkezel az iranyadé



jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol kéri az érintett adatainak
szolgéltatasat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett — els6sorban szerzédésben megadott - hozzajaruldsa, jogszabaly
rendelkezése.

7.2. Partnerek, kezesek kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai, e-mail cim

Az érintett a szerz6désben megadja kapcsolattartashoz szilkséges telefonszamait, e-mail cimét az Adatkezeld
kezeli ezen adatokat.

Az adatkezelé jogosult arra, hogy szikség esetén az érintettel valé kapcsolatfelvételhez szikséges
telefonszamot jogszerlien nyilvdnossagra hozott adatallomanybdl atvegye.

7.3. Okmanyok masolata és adatai

Az adatkezel6 az egyes, adatokat igazold okmanyokrdl az adathelyesség megéllapitdsa érdekében készit
masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan.

7.4. Erintett altal fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozo adatok, kintlévségek adatai

Az Adatkezeld kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kotelezettségével kapcsolatosak, és
amelyekbdl az érintett fizetési kdtelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

8. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartds mddja és adattartalma a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak
megfeleljen. A jogszabéalyon alapulé adatkezelések kdtelezbek, azokrdl az érintettek tajékoztatast kérhetnek. Az
Adatkezeld gondoskodik az eltérd célu adatkezelések megfeleld, logikai elklldnitésérél.

Az Adatkezel az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok
adathordozéinak kuldnbdzségébdl adddo jellemzok figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabélyzat szerinti elvek
és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesuinek.

A Partnerek, kezesek adatait tartalmazo, valamint az Adatkezeld altal nydjtott szolgaltatasokkal dsszefiiggd
nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkilonitheté adatkezelések egymastol
elkilondljenek.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és egyéb szervezeti
intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyugyi nyilvantartasban szerepld adatokat csak azok a
munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkdrében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakdrik, feladatuk ellatasa érdekében szlikségik van.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl masolatot készithet, az
adathelyesseg ellendrzése céljabal.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas papiralapi dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel térolja, és
gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérdl.



Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast kilén erre a célra fejlesztett informatikai program utjan Gzemelteti,
amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz
kététten, ellendrzétt korlimények kdzott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre szikséguk van.

Az Adatkezel0 lehetdség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényestilésére, annak érdekében, hogy az
egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezelé érdekkorében eljard személyek csak a sziikséges személyes
adatokhoz férjenek hozza.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzOk Utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapl
adathordozokon térolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a vonatkoz6
jogszabalyokban elbirt adatbiztonsagi szabalyok érvényesilienek. Az Adatkezeld gondoskodik az adatok
biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitia azokat az eljérasi
szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szlkségesek.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényestlésérdl az Adatkezeld kilén szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek
Utjan gondoskodik. Az Adatkezelé az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérdl.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van
a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb lehetséges adatkezelési megoldas kéziil azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

9.1. Informatikai nyilvantartasok védelme
Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik klléndsen:

— A jogosulatian hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver
eszkozok védelmérél, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halbzati védelem);

— Az adatallomanyok helyredllitisanak lehetGségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrdzés, biztonsagi mentés);

— Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

— Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belill a tlizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kér elleni védelemrél, illetve az ilyen események kovetkeztében bekdvetkezd
karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tlizvédelem).

9.2. Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges intézkedéseket kilonésen
a fizikai biztonség, illetve tlizvédelem tekintetében.



A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljard személyek az altaluk hasznélt, vagy birtokukban
lévd, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetleniil az adatok rogzitésének médjatdl, kotelesek
biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés ellen.

9.3. Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulésérdl az Adatkezeld kilon szabalyzatok, utasitasok utjan
gondoskodik. Az Adatkezeld munkavallaloi, tovabba az Adatkezelé érdekkorében eljard személyek minden
esetben a kulon szabélyzatokban, utasitasokban meghatérozott, az adatbiztonsag magas foku érvényesulését
biztosito rendben jarnak el.

10. Adattovabbitas
10.1. Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan
kerdl sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogszabalyban
meghatarozott idészakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gy6zédni az adatkezelés
jogalapjarol, kétség esetén jogi szakértd kdzremiikddését kell kérni. Személyes adatot tovabbitani csak abban az
esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és az adattovabbitds cimzettjének a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly médon, hogy annak menete és
jogszer(isége bizonyithatd legyen. A dokumentéldsra elsésorban az adatszolgaltatast kérd, illetve annak
teljesitésérél rendelkez8, megfeleléen kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezel kételes teljesiteni. A fentieken tulmenden személyes
adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien hozzajarult. Annak érdekében, hogy a
hozzajarulas utobb bizonyithatd legyen, azt lehetdség szerint irdsba kell foglalni. Az irdsbeliség mellézhetd, ha az
adattovabbitds a cimzettjére, céljra, vagy az adatkdrre tekintettel csekély jelentéségl. Az érintettek
hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja
ismeretében adja meg.

Az Adatkezelé az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megallapithatd legyen az, hogy a
személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbol tovabbitjak. Az érintett az adattovabbitési naploba
betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérél az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet
tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok a szerzédéses jogviszony megszlinése esetén is irdnyadok.
10.2. Rendszeres adattovabbitasok

Koveteléskezeld cég részére engedményezéssel, megbizasi jogviszony alapjan
Megbizas

Az Adatkezelé fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a kintlévéségei behajtasara megbizott koveteléskezeld
céget vegyen igénybe, amely cég az Adatkezeld, mint Megbizo javara és nevében jar el.

8



Az érintett hozzajarul, hogy tartozasa esetén az Adatkezelé megbizottjainak kiadja a személyes adatait.
Engedményezés

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan harmadik személyre
atruhézza, a Polgéari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. 6:193. § szakasza szerint. Az engedményezés révén
megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezelé az engedményezett koveteléssel
kapcsolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult poziciéjaba lévé személynek.

Az Adatkezel6 az Ugyfelek személyazonositd adatait behajtas céljabdl atadja pl. az Intrum Justitia Zrt., vagy
egyéb, sajat belatasa szerint megvalasztott kdveteléskezeld tarsasag részére. Az adattovabbitas az adatvédelmi
torvényen és a felek kozott létrejdtt szerzdédésen alapul. Az adattovabbitas az érintett fogyasztok
hozzajérulasaval valdsul meg

Ugyvéd részére:

Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat a Dr. Molnar Miklos Ugyvédi Irodanak (1065 Budapest, Nagymezd u .45.
I2.) atadhatja. Az (igyvéd a megbizasa alapjan a koveteléskezelési eljaras jogi/végrehajtasi szakaszaban az
ligyfelét a birdségon vagy a kdzjegyzd el6tti eljarasban képviseli, és az Ugyfele jogi képviselete soran személyes
adatot hasznal fel. Az Ggyvéd torvényi felhatalmazas alapjan jogszerlien juthat hozza megbizojatol az ados
személyes adataihoz, ehhez az adds hozzajarulasa nem sziikséges.

11. Adatfeldolgozé
11. 1.Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezeld fenntartia maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgoz6t vegyen igénybe, allando
vagy eseti megbizas alapjan. Az adatfeldolgozd igénybe vétele soran a vonatkozo jogszabalyok, elsésorban az
informécids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyaddk. Adatfeldolgozé igénybe vételére kizarolag irasbeli szerz6dés alapjan kerilhet sor.

Az Adatkezel6 kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozd személyérél, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kiildnésen az elvégzett miveletekrél, valamint az adatfeldolgozonak

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozésaval kapcsolatos jogait és kételezettségeit a vonatkozé
jogszabalyok keretei kdzott az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok
jogszer(iségéért az Adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén belll, illetéleg az Adatkezeld altal meghatérozott keretek koz6tt felelds a
személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.
Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az Adatkezel rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezelé garancidkat nyUjtd szerzédési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogai ne sérlilhessenek, és
az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz
elengedhetetlendl szikséges.



11.2. Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozék személyét — amennyiben jogszabaly koételezéen elirja - a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba bejelenti.

Az Adatfeldolgozd hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként igénybe veszi az alabbi
személyeket:

Dr. Molnar Mikés Ugyvédi Iroda — lejart esedékességli kovetelések végrehajtasi eljarasaban torténd jogi
képviselet ellatasa.

12. Adatok torlése és archivalasa
Az Adatkezeld a személyes adatot térli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
e) azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte

Az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett kérelme hianyaban
az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél hianyaban az Adatkezeld az
adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasznalasara kilon eljarasban sziikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezeld zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizérta. Az
adatkezeld megjel6li az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatiansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az irdnyado.

A torlés esetén az Adatkezel§ az adatokat személyazonositasra alkalmatlanné teszi. Amennyiben jogszabaly azt
eldirja, az Adatkezelé a személyes adatot tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

17. Erintettek jogai és érvényesitésiik
17.1 Téajékoztatashoz valo jog

Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelést megelézden tajékoztatja. A tajékoztatads megtorténhet azaltal is, hogy
az adatkezelés részleteirdl sz616 tajékoztatot az Adatkezeld k6zzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezeléseérdl.
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Az Adatkezel§ torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezelést megel6zGen tajékoztatést kapjanak az
adatkezelés részleteirdl.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggh tevékenységérdl, tovabbd — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 30 napon
belil, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehet6vé teszi. Az Adatkezeld
kételes az érintettel a felvilagositas megtagadésanak indokat kozdlni. Az Adatkezeld ebben az esetben
tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetéségekrdl.

17.2 Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat az Adatkezel6 helyesbitse. Abban az esetben, ha a
helyesbitendd adatok alapjdn rendszeres adatszolgéltatas torténik, az Adatkezelé szilkség esetén a
helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatds cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivia arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezelénél is kezdeményeznie kell.

17.3 Torléshez és tiltakozashoz valo jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. Az
Adatkezeld az érintettet a torlésrdl tajékoztatia. Amennyiben a hozzéjarulason alapuld adatkezelés a
munkaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a varhatd kévetkezményekrdl az Adatkezel6 az
érintettet tajékoztatja.

Az Adatkezel6 a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, és az
adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges. A torlési kérelem teljesitésének
megtagadasa esetén az Adatkezel az érintettet annak okardl tajékoztatja.

Az érintett az informacidszabadsagrol és az informéacios dnrendelkezési jogrél sz6l6 2011. évi CXII. tdrvényben
meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

17.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét az helpdesk@mobileonline.hu email cimre vagy az
Adatkezeld telephelyén nyuijthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kévetd 30 napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zérolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulés lehetdségérdl.
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A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozas esetén az Adatkezel§ az iranyadd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az Adatkezeld képviseletében eljard személy felettes
vezetbjének vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkezel6nél kinevezett belsé adatvédelmi feleléshoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacios dnrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyv alapjan érvényesitheti
jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez vald joga megsértése esetén fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz, és kérheti a Hatdsag vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Adatkezel6 a vonatkozd térvényekben el@irtak szerint felelds.

Az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek
megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért is. Az Adatkezeld mentestl a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivl
esb elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott. Az Adatkezelé altalanos, polgari jogi feleldsségére a
Polgéri Térvénykonyv szabdlyai az iranyadok.

Az érintett kérése esetén az Adatkezeld a jogérvényesitési lehetdségekrél részletes tajékoztatast ad.
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